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Conclusiones del | Congreso de CEHAT

e Finalmente no asistid, como se esperaba, José Luis Rodriguez Zapatero
* Pedro Mejia anunci6 la proxima celebracion de un Consejo de
Ministros dedicado exclusivamente al Turismo

El 22 de abril, en el salén de actos del Hotel Amara-
gua de Torremolinos, tras dos dias de debates y apre-
tadas sesiones de trabajo ante mas de 400 hoteleros
de toda Espaia, se procedio6 a la lectura de las conclu-
siones del | Congreso anual de la Confederaciéon Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), se-
sién que estuvo presidida por el secretario de Estado
de Turismo, Pedro Mejia. En contra de lo que se espe-
raba, no asistié el presidente del Gobierno, José Luis

Rodriguez Zapatero.

| presidente de CEHAT, Jose
EGuiIlermo Diaz Montanés, se
mostro satisfecho del congre-
so, por considerar que ha sido una
oportunidad para la identificacion de
los cambios y amenazas existentes
en el sector “por lo tanto deben apro-
vecharse las oportunidades para ac-
tuar con rapidez” y anuncié la satis-
faccion por la magnifica acogida del
decalogo propuesto por CEHAT a la
Administracion Turistica del Estado.
Segun las opiniones recogidas por
SPIC entre varios asistentes, ~dado
qgue no fuimos invitados por CEHAT,
que prefirié algun medio muy involu-
crado con la Confederacion— hubo
importantes opiniones discrepantes
con el desarrollo del congreso, por
considerar gue no se habia llegado a
analizar los principales problemas gue
la hoteleria espafiola y el turismo en
general sufre estos momentos, ni es-
tar de acuerdo con las cifras triunfalis-
tas que facilita la Administracion.
Pedro Mejia, tras analizar la situa-
¢ién turistica y exponer los ultimos
datos estadisticos, asumio publica-
mente el decalogo propuesto por la
Confederacion, destacando las medi-
das relacionadas con la creacion de
unas nuevas tablas de amortizacion

para el sector hotelero. Aplaudio la
puesta en marcha del Instituto Tecno-
logico Hotelero, asi como el apoyo al
mismo para la mejora del 1+D+| en el
sector. Asimismo anuncié la celebra-
cion proximamente de un Consejo de
Ministros dedicado Gnicamente al Tu-
rismo.

La primera mesa redonda, en la
que intervinieron José Gaspart, vice-
presidente de Hoteles USA; Pablo
Losada, director de Explotacion de
Fadesa; Javier Torres, director de
Area de Hoteles de Metrovacesa y
Antonio Catalan, presidente de AC
Hotels, fue moderada por Carlos Di-
az, del comité ejecutivo de CEHAT, y
verso sobre el tema “Hoteleros versus
constructores”. En ella se destaco la
influencia de la irrupcion de las em-
presas inmobiliarias en el sector hote-
lero, generando nuevos desarrollos
que probablemente los hoteleros fra-
dicionales no han sido capaces de
desarrollar, pero que tienen a oportu-
nidad de poder gestionar, aungue han
construido hoteles injustificables des-
de la perspectiva hotelera.

Aspectos positivos, segun los po-
nentes, son la entrada de capital, que
ha permitido la modernizacion y reno-
vacion de la planta hotelera y la con-

vergencia del constructor que se con-
vierte en hotelero con el hotelero que
aprovecha las oportunidades de ser
también promotor.

Se afirmé que en Espana no hay
excesos de oferta sino que faltan
clientes y es responsabilidad del ho-
telero y de las administraciones publi-
cas el ir a buscarlos manteniendo los
precios y la calidad, En esto no estan
de acuerdo alguncs de los presentes
gue opinan que si existe sobreoferta
en determinados puntos geogréaficos,
por lo que no se debe impulsar desde
las administraciones locales la mayor
creacion de suelo dotado para in-
fraestructuras hoteleras. Se hablo de
la posibilidad de gue los hoteleros se
conviertan en inmobiliarios dada la
baratura de las hipotecas, que cues-
tan menos y son mas flexibles que un
contrato de arrendamiento.

También se considero la dificultad
de los hoteleros individuales para
competir con las grandes cadenas,
por lo que se recomienda la agrupa-
cién de intereses para conseguir eco-
nomias de escala.
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La segunda conferencia: “Los
mercados, nuestros competido-
res y nuestros clientes” fue mo-
derada por Juan Molas, presidente
de ACHE, siendo ponentes Alvaro
Blanco, Ignacio Vasallo v Jaime Ruiz
Axel, directores de las OETs de Ber-
lin, Londres y Paris, respectivamente.
La vision general corrid a cargo de la
directora de Turespana, Amparo Fer-
nandez.

Se afirmé que las previsiones para el
verano 2005 senalan el fuerte aumento
de los turistas europeos, principalmen-
te britanicos y alemanes, hacia los pai-
ses competidores, encabezados por
Turguia y Egipto y que, aunque Espa-
na sigue siendo un importante destino
en los mercados europeos, se puede
constatar la caida de la estancia media
de estos turistas y la disminucion del
gasto medio por cliente.

Las nuevas tecnologias sustituyen a
las actuales formas de reserva, de
manera que la venta del "paquete tu-
ristico tradicional" ha sufrido un des-
censo de casi un 40%.

El litoral andaluz y Baleares son los
destinos nacionales mas beneficiados
por el repunte del turista aleman,
mientras que las pernoctaciones de
los turistas britanicos descendieron
un 3,5%; asimismo en este mercado
se ha observado un incremento de
las pernoctaciones en alojamientos
no hoteleros.

Finalmente, los ponentes confiaron
en que el nuevo planteamiento y en-
foque adoptado por Turespana en
marketing y promocién de la marca
Espana consiga analizar, detectar y
plantear soluciones a los problemas
anteriormente senalados y continte
posicionando a nuestro pais comao el
segundo destino turistico a nivel
mundial.

La tercera mesa redonda se dedico
analizar “Los JJ.00. y su inciden-
cia en la economia y el
Turismo”, interviniendo como po-
nente el alcalde de Madrid, Alberto
Ruiz Gallardén y actuando como
moderador Jesls Gatell, en su cali-
dad de miembro del Comité Ejecutivo
de CEHAT,

El compromiso del alcalde con los
hoteleros pasa por dinamizar la de-
manda con la apertura de nuevos
mercados y la inmediata puesta en
marcha de la marca Madrid, para o
cual se cuenta con un presupuesto
de catorce millones de euros.

Todas estas variables son plantea-
das bajo el paraguas de la candidatu-
ra olimpica y tras este evento esta el
proposito de que Madrid se convierta
en la tercera ciudad mas visitada por
los europeos.

“Propuestas tecnolégicas para
la mejora de la competitividad
en el sector hotelero” fue el tema
de la cuarta mesa, que tuvo como
ponentes a Miguel Angel Fafanas,
gerente del sector Industria, Distribu-
cion y Servicios de Telefénica Empre-
sas; Emilio lturmendi, gerente de
Venta de Uni2 y Alfonso Pedro Fer-
nandez, business development ma-
nager de Ericsson. Moderadora, Mar
de Miguel, directora general del Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero.

Opinan los ponentes que los datos
documentan una pérdida de competi-
vidad en el sector.

La Innovaciéon es la palanca clave
para apoyar la competividad. vy la tec-
nologia, la aplicacién de medios téc-
nicos para alcanzar un fin practico.

El espiritu del Instituto Tecnoldgico
Hotelero es ser “facilitador” de la in-
novacion tecnolégica de forma facil,
eficaz, sostenible y a un coste razo-

Pedro Mejia

Las previsiones para el verano
2005 senalan el fuerte aumento
de los turistas europeos,
principalmente britanicos y
alemanes, hacia los paises
competidores, encabezados por
Turquia y Egipto y que, aunque
Espana sigue siendo un
importante destino en los
mercados europeos, se puede
constatar la caida de la estancia
media de estos turistas y la
disminucion del gasto medio
por cliente.

nable con un método mas facil, eficaz
y econémico de pagar con tarjeta de
crédito.

Llegan soluciones concretas para
asegurar la calidad de las comunica-
ciones moviles en el interior de los
edificios y, en concreto, establecer
servicios especializados para el pro-
pio sector hotelero,

Amando de Miguel, catedratico de
Sociologia de la Universidad de Ma-
drid, desarrollé la ponencia “Los
nuevos turistas del siglo XXI”, v
determind las siguientes conclusio-
nes:

-Aungue se puede hablar hoy en dia
de turistas individuales, el turismo es
un fenémeno social de masas. -Junto
al turismo cosmopolita, que se dirige
a las grandes ciudades para reunirse,
ver museos o ir de compras, esta el
opuesto en auge, el del turismo rural.
-Una reciente novedad del turismo es
la de los viajes de aventura, de riesgo.
-Frente al veraneo tradicional de dos
0 tres meses, que afectaba a la mino-
ria acomodada, ahora hemos pasado
al disfrute general de un periodo mas
corto de vacaciones y mas frecuente.
-Se busca formalmente tranquilidad
para el periodo de vacaciones, pero
en realidad funciona mas el deseo de
vigjar, de novedad, de cambiar de ai-
res... En realidad, la gran masa turisti-
ca se traslada para disfrutar de la vi-
da. El descanso es s6lo una parte de
ese disfrute general.-La demanda del
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turismo es elastica, es decir, en la
practica actual la necesidad de
vacaciones o simplemente de via-
jar por placer se ha convertido en
una necesidad primordial. esto
explica que el gasto turistico no
siga mucho las oscilaciones del
ciclo econdmico. Si hay una rece-
sion, los viajes largos se sustitu-
yen por trayectos cortos.

“La buena suerte” fue el te-
ma que desarrollaron Alex Rovira
y Fernando Trias de Bes, ambos
profesores de Esade, quienes opi-
naron gue la buena suerte no es
simplemente cuestion de azar si-
no el resultado de cultivar un con-
junto de actitudes y valores frente
a uno mismo, frente a los demas y
frente a la vida. Valores, frente a la
perseverancia, al amor, a la coo-
peracion, responsabilidad, pasion
y frente al trabajo.

En definitiva, la Buena Suerte es
la combinaciéon de la preparacion
y la oportunidad y ambas sola-
mente pueden ser construidas
por uno mMismo.

Finalmente, Eulogio Bordas,
presidente de THR fue el Unico
ponente de la séptima mesa re-
donda que trato sobre “Los nue-
vos destinos competidores.
£Qué estan haciendo?”

En 2020, dijo, habra cuatro mi-
llones de nuevas camas vacacio-
nales, lo que significa un incre-
mento del 40% del nimero de ca-
mas, por lo tanto “habra que ha-
cer maravillas a un precio razona-
ble". Sin embargo, para prosperar
existen grandes oportunidades de
negocio: crecimiento de merca-
dos, necesidades insatisfechas y
errores de la competencia.

El problema esta en EL MODE-
LO DE NEGOCIO: en el sistema
de valores, la produccion, el tarje-
ting vy el clienting. Se ha pasado
de una sociedad agraria a una in-
dustrial, y de la industrial a la de la
informacion y a la sociedad de las
emociones. Ya no se deberia ven-
der solo camas sino vender senti-
mientos.




